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Begriffshestimmung GMP

GMP: Good Manufacturing Practice

GMP ist das Verdienst der WHO (Waorld Health
Organisation), die GMP 1968 erstmals offiziell unter
dem Titel "Draft Requirements for Good
Manufacturing and Quality Control of Drugs and
Pharmaceutical Specialities” (WHO-Dokument,
1968) in das pharmazeutische Vokabular
aufgenommen hat. 1971 und 1972 wurden
Richtlinien in den USA bzw. in den

= — EFTA-Staaten verdfientlicht. In den Folgejahren
FPrasentationsprogramm/GRE 2000 S8 entstanden in vilen Stasten nationle

GMP-Richtlinien.

Die Kemaussage dieser Richtlinien: Die Qualitat
eines Arzneimittels kann nicht dber die Endkontrolle
allein gesichert werden. Sie ist vielmehr das
Ergebnis einer Reihe von Mafinahmen vor, wahrend
und nach der Herstellung, Verpackung und Priifung
des jeweiligen Arzneimittels.
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L Kunde > Robert Bosch GmbH, Geschaftsbereich Verpackungsmaschinen

/Adfgabenstellung Pl Der Aufbau und die Funktion der Verpackungsmaschinen der Robert Bosch
GmbH, vor allem aber die Vorteile gegeniiber Wettbewerbern kénnen von den
Vertriebsmitarbeitern im Kundengesprach mit herkdmmlichen Mitteln nicht mehr
ausreichend verdeutlicht werden.

Fir die neue Gelatinekapsel-Fullmaschine GKF 2000 wurde daher ein
vertriebsunterstiitzendes Programm gewiinscht.

'/J Losung

Das Programm gibt dem Vertriebsmitarbeiter die Mdglichkeit, dem Kunden die
Funktion und den Aufbau anhand von Grafiken und Animationen zu erlautern. Die
Vorteile der GKF 2000 werden durch Detailfotos und Videos besonders deutlich.
Anhand einer bebilderten Stiickliste kann dem Kunden die Maschine inklusive
Zusatzausstattung gezeigt werden. Das Programm wird durch einen Uberblick
Uber die Geschichte und den Aufbau der Robert Bosch GmbH sowie
Informationen zur gesamten Produktpalette des Geschaftsbereiches abgerundet.

Besonderheiten Das Programm ist zweisprachig realisiert worden (deutsch, englisch). Durch eine
besondere Programmierung kénnen weitere Fremdsprachen durch einfaches

Ersetzen von Dateien integriert werden.



